
Bolsa Eletrônica de Compras SP Perguntas Frequentes
  Fale Conosco


Orçamento e Gestão

Secretaria de Orçamento e Gestão do Estado de São Paulo - Av. Rangel Pestana, 300 - São Paulo / SP - 01017-911 - CNPJ: 39.467.292/0001-02 -
Política de Privacidade | Termos de Uso

Ouvidoria Transparência SIC

Voltar

Pergunta

 








Resposta

 








Possuir display, pictograma e alerta sonoro (“beep 23/09/2022 15:46:32

LOFTY NETWORK INFORMATICA E COMERCIO LTDA - EPP


Entendemos que o uso de display em catracas está em desuso no mercado sendo substituídos por outros meios de
comunicação como mensagem de texto ou pop-up no software através da interface de operação, desse modo é
correto afirmar que o método de envio de mensagem e pop up na tela do sistema atende a necessidade do cliente?

MARIA ALICE CORRÊA 27/09/2022 07:48:39

De acordo com a equipe técnica, a catraca deve apresentar um método visual (display ou pictograma) e auditivo
para interação com o usuário, a fim de que o usuário possa entender se já está liberado para entrada ou saída pelo
dispositivo, conforme descritivo no item 3.1.8 do Edital.
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