PAQ 2019 - PROGRAMA DE AVALIACAO DOS
SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS PELO
SERVICO DE BIBLIOTECA E INFORMACAO DO IFSC

RESULTADOS OBTIDOS

Por favor, identifique-se:

128 respostas

@® Comunidade USP: aluno de
graduacéo

@ Comunidade USP: aluno de pds-
graduacéo

) Comunidade USP: pés doc

® Comunidade USP: docente

@ Comunidade USP: funcionario

® Comunidade externa a USP

Vocé frequenta a biblioteca para:

128 respostas

Emprestar livros 116 (80,6%)
Consultar revistas

Estudar individualmente

Estudar em grupo 78 (60,9%)
Pesquisar em bases de
dados e catalogos...

Usar os recursos tecnolégicos
disponiveis

—17 (13,3%)
43 (33,6%)
Outras demandas:

0 25 50 75 100 125



1. Atendimento ao cliente

Em sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA em relag¢io aos
seguintes itens da Biblioteca do IFSC?

120

100

80

B (4) Muito importante

60
H (3) Importante
40 H (2) Pouco importante
20 H (1) Sem importancia
B Ndo utilizo
0

B Ndo conheco

[Horario de [Atendimento pela equipe [Open coffee as 22 feiras [Comunicacdo com
funcionamento da da biblioteca] as 19hs] usudrios (sinalizagdo,
Biblioteca das 8h as caixa de sugestdo, fale

21h30 e Espago 24hs] conosco, facebook,

twitter, cartazes,
regulamentos, etc...)]

Qual o seu grau de SATISFACAO em relac¢do aos seguintes itens da
biblioteca do IFSC?

120
100
80
H (4) Muito satisfeito
60 = (3) Satisfeito
M (2) Pouco satisfeito
40 o
H (1) Insatisfeito
50 m Ndo utilizo
® Ndo conheco
0
[Hordrio de funcionamento [Atendimento pela equipe da [Open coffee as 22 feirasas  [Comunicagdo com usudrios
da Biblioteca das 8h as 21h30 biblioteca] 19hs] (sinalizacdo, caixa de
e Espaco 24hs] sugestdo, fale conosco,

facebook, twitter, cartazes,
regulamentos, etc...)]




2. Servigos e produtos

Em sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA em relagdo aos seguintes itens da Biblioteca

do IFSC?

120
100
80
60 M (4) Muito importante
40 M (3) Importante
™ (2) Pouco importante
20
m (1) Sem importancia
0 . . . : . . . ; m N3o utilizo
[Servico de [Empréstimo entre [Treinamentos e [Treinamentos [Orientagdo para [Website da [Acervo atualizado [Divulgacdo da
empréstimo, reserva bibliotecas (livros) e orientagdes para oferecidos na padronizagdo e biblioteca] de livros impressos, produgdo cientifica = Ndo conhego

e devolugdo de obtencdo de
material do acervo] documentos (artigos
e outros)]

acesso a informagdo
(bases de dados,
catélogos
eletronicos, portais
de revistas e outros
recursos)]

modalidade EaD]

normalizagdo de eletrénicos e revistas produzida noIFSCe

dissertagdes, teses e online] indicadores expostos
demais trabalhos na vitrine da
académicos] Biblioteca e
divulgacdo em redes
sociais]

Qual o seu grau de SATISFACAO em relagdo aos seguintes itens da biblioteca
do IFSC?

B (4) Muito satisfeito

M (3) Satisfeito

¥ (2) Pouco satisfeito

M (1) Insatisfeito

[Servico de [Empréstimo  [Treinamentose [Treinamentos [Orientacdo para  [Website da [Acervo [Divulgacdo da
empréstimo,  entre bibliotecas orientagBes para  oferecidos na padronizagdo e biblioteca] atualizado de produgdo ® Nio utilizo
reservae (livros) e acesso a modalidade EaD] normalizagdo de livros impressos, cientifica .
devolugdo de obtencdo de informacdo dissertacdes, eletrdnicos e  produzida no IFSC NGO Eantiego
material do documentos  (bases de dados, teses e demais revistas online] e indicadores
acervo] (artigos e outros)] catalogos trabalhos expostos na
eletrdnicos, académicos] vitrine da
portais de Bibliotecae

revistas e outros
recursos)]

divulgagdo em
redes sociais]




3. Infraestrutura

Em sua opinido, qual o grau de IMPORTANCIA em relag¢do aos
seguintes itens da Biblioteca do IFSC?

120

100

80

M (4) Muito importante
60
B (3) Importante
10 m (2) Pouco importante
20 M (1) Sem importdncia
0 B N3o utilizo
[Ambiente para estudo [Salas de estudo equipadas [Disponibilidade de [Acesso a internet (Wi-Fi)] = N3o conhego
(condigdes gerais do prédio, com lousa, pincéis e computadores com Softwares
limpeza, iluminagdo, acustica, apagadores] Cientificos (Matlab 2015,
ar condicionado, tomadas)] Maple 2018, Mathematica
11.2 e Origin 2018) e Pacote
Office]
Qual o seu grau de SATISFACAO em rela¢ao aos seguintes itens da biblioteca do
IFSC?

120
100

80

= (4) Muito satisfeito

60 M (3) Satisfeito
¥ (2) Pouco satisfeito
40 ® (1) Insatisfeito
M Ndo utilizo
20 B Ndo conheco
0
[Ambiente para estudo (condicdes [Salas de estudo equipadas com [Disponibilidade de computadores [Acesso a internet (Wi-Fi)]
gerais do prédio, limpeza, lousa, pincéis e apagadores] com Softwares Cientfficos (Matlab
iluminagdo, actstica, ar 2015, Maple 2018, Mathematica

condicionado, tomadas)] 11.2 e Origin 2018) e Pacote Office]




