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1. INTRODUÇÃO 

O Programa de Avaliação da Qualidade (PAQ) 2025 teve como objetivo identificar os pontos fortes e 
as áreas de melhoria da Biblioteca do IFSC, considerando a percepção da comunidade usuária. O 
levantamento buscou subsidiar decisões estratégicas para aprimorar serviços, infraestrutura, comunicação, 
acessibilidade e a experiência geral dos usuários. 

O levantamento foi realizado por meio de um questionário contendo perguntas abertas e fechadas, 
aplicado de 04/08/2025 a 12/09/2025. O total de respondentes foi de 163 pessoas. Considerando que a 
Biblioteca teve uma média diária de 339 visitantes no período de janeiro a julho de 2025, o número de 
respondentes representa aproximadamente 48% da frequência diária média da comunidade. 

 

2. PERFIL DOS RESPONDENTES  

A maioria dos respondentes são alunos de graduação do IFSC (98), seguidos por alunos de pós-
graduação do IFSC (24) e alunos de pós-graduação da USP (6). Outros grupos, como docentes, pós-docs, 
funcionários e comunidade externa, aparecem em menor número. 

 

 

Quando questionados sobre a presença de alguma deficiência, a grande maioria dos respondentes 
(148) indicou não possuir nenhuma condição. Entre aqueles que relataram alguma deficiência, as mais 
citadas foram autismo / transtorno do espectro autista / Síndrome de Asperger (7) e transtornos de 
hiperatividade e déficit de atenção (7), seguidas por daltonismo (2) e outras condições (2). Nenhum 
respondente relatou deficiência auditiva, física, visual severa ou múltipla. 
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Em relação às principais finalidades de uso da Biblioteca, destacam-se consultar, emprestar ou 
devolver livros (132 respostas), estudar sozinho (122) e estudar em grupo (106). Outros usos relevantes 
incluem espaços de convivência e descanso (51), acesso ao Wi-Fi (50) e utilização de microcomputadores e 
atendimento pela equipe (33 cada). Menos frequentes são atividades como pesquisa em bases de dados, 
consulta a revistas, participação em yoga e meditação, uso do scanner e outras finalidades. 
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3. SATISFAÇÃO COM SERVIÇOS, PRODUTOS E INFRAESTRUTURA 

Em relação ao grau de satisfação com os serviços, produtos e infraestrutura da Biblioteca, as 
respostas indicam que a maioria dos usuários apresenta alto nível de satisfação com os serviços oferecidos, 
com destaque para o atendimento da equipe, horário de atendimento presencial, caixa de devolução 24h e 
o serviço de empréstimo, reserva e devolução de material. Por outro lado, a comunicação com os usuários 
e outros serviços, como recursos digitais, redes sociais, website, jogos e treinamentos, apresentaram 
avaliações mais diversificadas, indicando oportunidades de aprimoramento e maior divulgação. 
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Quanto à infraestrutura, itens como limpeza, espaço 24h, climatização, acesso à internet/Wi-Fi, 
conservação do acervo e organização das estantes, ambiente para estudo individual e espaço de 
convivência/descanso receberam avaliações predominantemente positivas. Recursos tecnológicos, como 
computadores com Pacote Office ou Softwares Científicos, e o Totem informativo tiveram respostas mais 
variadas, indicando áreas em que melhorias podem ser consideradas. 
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4. PRIORIDADES PARA A REESTRUTURAÇÃO DOS ESPAÇOS 

As respostas dos usuários indicam que as principais prioridades para a reestruturação dos espaços 
da Biblioteca estão voltadas para estudo individual e concentração, com destaque para ambientes 
silenciosos, salas para estudo individual e mesas/espaços individuais, que receberam a maior quantidade de 
votos como prioridade 1.   

As salas para estudo em grupo também foram apontadas como importantes, embora em menor 
proporção, mostrando interesse em atividades colaborativas. Espaços para convivência e descanso, 
atividades acadêmicas e culturais receberam menor prioridade, mas continuam sendo relevantes para parte 
dos respondentes. Os resultados evidenciam que a comunidade valoriza principalmente o foco no estudo e 
na concentração, sugerindo que a reestruturação priorize esses ambientes, mantendo espaço para usos 
complementares e garantindo equilíbrio entre estudo, convivência e atividades culturais. 
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5. PONTOS FORTES IDENTIFICADOS 

 Equipe e atendimento 
o Atendimento técnico e cordial citado como o melhor da USP. 
o Reconhecimento nominal (ex.: ajuda recebida na normalização de dissertação e teses). 
o Equipe descrita como educada, prestativa e profissional. 

 Espaço físico  
o Biblioteca considerada bem cuidada, limpa e organizada. 
o Móveis de boa qualidade e bem conservados. 
o Equilíbrio percebido entre espaço de estudo individual, estudo em grupo e descanso. 
o Salas em grupo avaliadas como muito boas. 

 Horário de funcionamento 
o Espaço 24 horas elogiado como perfeito. 
o A disponibilidade do espaço 24h da Biblioteca nos finais de semana é valorizada pelos 

usuários. 
 Coleções e serviços 

o Livros emprestados em bom estado de conservação. 
o Disponibilidade da Biblioteca online (provavelmente a Minha Biblioteca ou Biblioteca Virtual 

Pearson), destacada como essencial, principalmente pelo custo elevado de livros de física. 
o Serviços de empréstimo em geral bem avaliados. 

 Ações culturais e comunitárias 
o Iniciativas como yoga e meditação, apesar de gerarem percepções variadas, também são 

mencionadas positivamente como diferencial. 
o Sugestão de ampliar minicursos e treinamentos indica que a comunidade enxerga a Biblioteca 

como espaço de formação complementar. 
o Presença de jogos e atividades recreativas, como jogos de tabuleiro, é elogiada por tornar o 

ambiente mais acolhedor, promovendo interação e relaxamento. 
 Comunicação e engajamento 

o Redes sociais elogiadas repetidamente como criativas, ativas e relevantes. 
o Usuários acompanham aquisições de livros e produção científica, demonstrando interesse e 

confiança nos canais de comunicação.  
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6. COMENTÁRIOS POSITIVOS DOS USUÁRIOS 

A Biblioteca é amplamente valorizada pela comunidade, que destaca seu ambiente, serviços e 
atendimento: 
 

“Eu amo essa Biblioteca.” “É a melhor para estudar.” “A Biblioteca do IFSC é o que eu mais gosto na 
USP.” 
Comentários de pertencimento indicam que os usuários desejam frequentar mais vezes e veem a 

Biblioteca como espaço central no IFSC: 
“Os serviços oferecidos e o atendimento dos funcionários já são de altíssimo nível.” 
“Todo o serviço em funcionamento da Biblioteca é impecável!” 
“A Biblioteca e o espaço 24 horas estão perfeitos!” 
“A Biblioteca do IFSC é a melhor em atendimento técnico e cordial de todas que já conheci no Brasil. 

Parabéns!” 
“Adoro a equipe da Biblioteca e o espaço é absurdamente bem cuidado por ela! O trabalho em redes 

sociais está muito bom e gostaria que continuasse.” 
“A Biblioteca do IFSC é a melhor em atendimento técnico e cordial de todas que já conheci do Brasil. 

Parabéns!” 
“Acompanho o Instagram da Biblioteca e considero muito bom e muito ativo. Gosto muito. Vocês são 

demais. Parabéns pelo trabalho.” 
“A Biblioteca é um espaço bem agradável, com bom equilíbrio entre estudo individual, estudo em 

grupo e área de descanso.” 
“Gosto muito da Biblioteca, então não tenho nenhuma reclamação a fazer, apenas duas sugestões: 

trazer mais jogos à Biblioteca e aumentar o catálogo de livros não-científicos, como livros de ficção.” 
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7. ÁREAS DE MELHORIA 

 Infraestrutura/Acessibilidade 
o Tomadas insuficientes, quebradas ou mal posicionadas 
o Mesas grandes em salas de grupo, dificultando a circulação 
o Iluminação excessiva em alguns pontos 
o Portas de entrada/saída barulhentas 
o Sinal de Wi-Fi fraco no último piso 
o Bancadas não ergonômicas 
o Tomadas em locais de difícil acesso para pessoas com mobilidade reduzida 

 
 Possíveis soluções: 
o Substituir ou realocar tomadas (melhoria em andamento) 
o Reforçar o sinal de Wi-Fi, especialmente no último piso (melhoria em andamento) 
o Melhorar ergonomia das bancadas do último piso (melhoria implementada) 
o Instalação de tomadas na altura das mesas (melhoria em andamento) 

 
 Climatização 

o Calor intenso em fins de semana e áreas sem ar-condicionado 
o Relatos de mau cheiro em aparelhos de climatização 

 
 Possíveis soluções: 
o Intensificar a manutenção preventiva 
o Instalação de ar-condicionado sala 24h (melhoria implementada) 
o Troca do ar-condicionado central (compra prevista para 2026) 

 
 Ambiente de Estudo e Silêncio 

o Ruído recorrente em áreas destinadas ao estudo 
o Conversas em voz alta, portas de salas abertas e reuniões online sem controle 
o Reclamações de falta de fiscalização 

 
 Possíveis soluções: 
o Definição de zonas de silêncio por andar 
o Solicitar à equipe presença mais ativa para orientação e mediação 

 
 Materiais de Apoio 

o Canetões frequentemente sem tinta 
o Demanda por mais lousas e de maior tamanho 

 
 Possíveis soluções: 
o Reavaliar adoção de marcadores recarregáveis? 
o Avaliar troca para lousas digitais? 

 
 Convivência e Descanso 
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o Solicitações por sofás, pufes, redes, áreas de descanso e cantinho do café 
o Desejo de maior aconchego (cores, decoração, jogos) 
 Possíveis soluções: 
o Criação de um espaço dedicado à convivência e relaxamento. (em projeto) 
o Incrementar ambientes pensando no conforto 

 
 Acervo e Divulgação 

o Necessidade de atualização mais frequente do acervo, incluindo literatura e filosofia 
o Solicitação por maior divulgação dos livros e produções científicas 

 
 Possíveis soluções: 
o Divulgação contínua da Produção Científica (melhoria em andamento) 
o Divulgação contínua do Acervo, não só as novas aquisições (melhoria em andamento) 

 
 Serviços e Cursos 

o Interesse em minicursos (idiomas, Overleaf, escrita científica) 
o Demanda por treinamentos e oficinas voltadas à produção acadêmica 
o Solicitações de flexibilização no sistema de empréstimos 

 
 Possíveis soluções: 
o Ampliar a oferta de cursos e oficinas EAD/presenciais 
o Diálogo com ABCD para reavaliar número máximo de renovações e envio de e-mails um dia 

antes da data final de devolução 
 
 Segurança e Acesso 

o Críticas ao sistema de portas trancadas, visto como constrangedor 
o Reivindicação de empréstimo de materiais por ex-alunos e comunidade externa 

 
 Possíveis soluções: 
o Revisão dos protocolos de acesso, equilibrando segurança e usabilidade 
o Rever políticas de empréstimo para egressos e externos 
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8. COMENTÁRIOS CRÍTICOS DOS USUÁRIOS 

Embora a Biblioteca seja amplamente valorizada, alguns usuários apontam pontos de atenção, 
ressaltando que os aspectos críticos não diminuem o apreço pelo espaço: 

 “Muito bom estudar na Biblioteca, mas tem época que é extremamente difícil de estudar sozinho lá 
nas cabines por conta do barulho, seja de outras pessoas que estão estudando ou fazendo reuniões 
online.” 

 “O espaço fornecido pela Biblioteca para estudos é ótimo, mas falha em um quesito primordial: o 
silêncio. No primeiro piso, o barulho é surpreendentemente alto para uma Biblioteca.” 

 “Nos fins de semana, em dias quentes, fica muito quente dentro da Biblioteca, e o barulho 
compromete o estudo.” 

 “A Biblioteca é maravilhosa, apenas dois pontos poderiam melhorar: climatização geral e sinal de 
internet no último piso.” 

 “As salas de estudo em grupo possuem muitas canetas secas, dificultando o uso das lousas, e algumas 
mesas de estudo individual não possuem tomadas adequadas.” 

 “Alguns espaços, principalmente mesas individuais, não possuem tomadas acessíveis, dificultando o 
uso de laptops e dispositivos para pessoas com mobilidade reduzida.” 

 “A Biblioteca do IFSC é muito ‘triste’ [...] puffs, cores das paredes e sofás, mesas com perfil de madeira 
trazem a sensação de conforto, que infelizmente a Biblioteca do IFSC carece. A entrada com jogos, 
tapete, etc. já é um excelente passo para tirar esse peso do ar, mas acho que no caso dessa 
reestruturação da Biblioteca, poderia pensar também nessa dinâmica estrutural de aconchego, etc.” 

 “‘Cantos’ onde a gente pode fechar os olhos e tirar uma soneca de 30 min. É impossível fechar os 
olhos no sofá do hall de entrada e jogos. Qualquer pano jogado no chão serve.” 

 “Seria interessante instalar redes de descanso na Biblioteca, criando cantos mais aconchegantes para 
relaxar entre os estudos.” 

Esses depoimentos mostram que, apesar do reconhecimento e valorização da Biblioteca, ainda há 
desafios importantes a serem enfrentados. Aspectos como manutenção do silêncio, climatização adequada, 
infraestrutura de tomadas e conforto nos espaços de estudo requerem atenção prioritária. Reconhecemos 
que essas questões impactam diretamente a experiência de estudo e convivência, e reforçam a necessidade 
de aprimoramento contínuo para que a Biblioteca se torne um ambiente verdadeiramente acolhedor, 
funcional e capaz de atender plenamente às expectativas da comunidade. 
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9. CONCLUSÃO 

O levantamento do PAQ mostra que a Biblioteca do IFSC é altamente valorizada pela comunidade, 
destacando-se pelo atendimento de excelência, pelos espaços de estudo e pela atuação comunicativa. 

Os principais pontos de melhoria concentram-se em: 

1. Infraestrutura física – tomadas, iluminação, Wi-Fi e climatização. 
2. Gestão do ambiente de estudo e silêncio – controle de ruídos e orientação dos usuários. 
3. Materiais de apoio – canetões, lousas e outros recursos para estudo. 
4. Espaços de convivência e conforto – áreas de descanso, sofás, pufes e ambientes acolhedores. 
5. Atualização e divulgação do acervo de livros e da produção científica – maior frequência e 
visibilidade das obras e conteúdos disponíveis. 

A atenção a essas áreas permitirá não apenas corrigir aspectos pontuais, mas também potencializar 
o impacto positivo já percebido. O PAQ reforça que a Biblioteca não é apenas um espaço físico para estudo, 
mas um centro de formação, convivência e engajamento acadêmico. 


